Отчет 

о работе  с обращениями граждан в администрации Асиновского района за период с 01.01.2013-31.12.2013г.
В Администрации Асиновского района  созданы необходимые условия  для осуществления провозглашенных и гарантируемых Конституцией РФ прав и свобод человека и гражданина. Обращение представляют собой одну из форм участия граждан в управлении, в решении государственных и общественных дел, возможность активного влияния гражданина на деятельность органов местного самоуправления. В этом случае обращение носит коллективный характер и затрагивает местные проблемы. 
Процедура подачи и рассмотрения обращений граждан регламентируется федеральным законом от 6 октября 2003 года №131 –ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации, «Федеральным законом от 2 мая 2006 года, №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», и законом Томской области №5-ОЗ от 11.01.2007г. «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления,  а также регламентом работы  Администрации Асиновского района  утвержденного  Постановлением администрации Асиновского района  от 25.05.2009г №1203  раздел VIII «Работа с письменными и устными  обращениями  граждан и организация  личного  приема населения».
  Кабинет специалиста  расположен на  втором  этаже здания Администрации (№211), телефон (838241)23997, оснащен компьютером, лазерным многофункциональным  устройством, подключен к системам «Консультант», сети «Интернет», внутренней и внешней электронной почте. На официальном сайте Администрации Асиновского района  действует электронная приемная, которая позволяет  любому гражданину направить  обращение Главе Асиновского района или записаться на личный прием. Обращение автоматически направляется на электронную почту  специалиста по обращениям граждан. В случае  личного обращения гражданина,  специалист проводит регистрацию письменного обращения, записывает на личный прием, проводит консультацию сам или с привлечением специалистов Администрации.

Графики приема граждан  утверждаются на полугодие распоряжением  Администрации Асиновского района, опубликовываются в средстве массовой  информации газете «Диссонас», на официальном  сайте Администрации Асиновского района раздел «Жителям» и размещается на информационном  стенде расположенном рядом с кабинетом. Личное обращение заключается в непосредственном присутствии гражданина на приеме у Главы Асиновского района  или его заместителей.                         Письменное обращение гражданина представляет собой направленное в государственный орган, орган местного самоуправления письменное предложение, заявление или жалоба. Обращение затрагивает как личные вопросы, так и общественные интересы. Обращение в соответствующие органы помогает разрешению многих ситуаций, связанных с нарушением прав граждан, социальными конфликтами, предупреждает массовые акции протеста. Право на обращение обеспечивает двустороннюю связь с человеком и подразумевает  обязанность адресата рассмотреть и соответствующим образом отреагировать на него.

По видам обращений: количество поступивших обращений (заявлений, предложений письменно и по электронной почте, а также устных обращений во время личного приема граждан)  (215/251) увеличилось на 16,7% по сравнению с предыдущим годом за аналогичный период.
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По дате обращения: наибольшее количество обращений поступило в апреле, мае 2013г. в основном это вопросы, связанные с обучением детей (7), и вопросы личного характера (оказание материальной помощи на приобретение  жилья, лечение, оплаты поездок детей, предоставление информации)
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По формам обращения: постоянно идет увеличение обращений граждан в форме  электронного документа (59/78)  на сайты:  Управления Президента по работе с обращениями граждан, сайт Губернатора Томской области, сайт Асиновского района по сравнению с прошлым годом  на 32%
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По месту проживания обратившегося: наибольшее количество обращений  граждан, в расчете на 1 тысячу  проживающих человек, поступило от жителей проживающих на территории Асиновского городского поселения (8), Батуринского  (4), Большедороховского (10), Ягодное (6), Новониколаевское (2) в целом по Асиновскому району7 обращений на 1 тыс. проживающих.
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По факту обращения в различные организации: граждане, проживающие на территории Асиновского района, направляют свои  письма на  имя Президента Российской Федерации, Губернатора Томской области, Главы Администрации Асиновского района и в другие организации. В основном  граждане направляют свои обращения по электронной почте В общем объеме поступивших обращений, обращения направленные по электронной почте составляют 31%
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По сроку рассмотрения: рассмотрено в установленные законодательством сроки и дан письменный ответ в срок до 5 дней ( 22%) ,в срок до 15 дней (40%) до 30 дней (38%)  от общего количества поступивших обращений в 2013г Нарушений сроков  рассмотрения обращений нет.
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По результату рассмотрения:  разъяснения по поставленным вопросам получили 168 обратившихся (81%), по 26 (10%) принято положительное решение, сняты с рассмотрения  обращения по  заявлению о прекращении рассмотрения обращения (п.5ст5 59-ФЗ) 5 (2,7%),  ст.11 59-ФЗ (обращения нечитаемые, нет обратного адреса  т.п.) 1 (1%), переданы на рассмотрение в Администрацию Асиновского городского поселения 6(2%) , отказано 6(2,5%)от общего количества обращений в 2013
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По содержанию обращения: приоритетными для граждан являются вопросы
 (поставленные письменно и устно) об оказании материальной поддержки на приобретение жилого помещения, лечение, оплату поездок, предоставлении информации из архива,  предоставлении жилых помещений,  участию в программах по обеспечению жильем, включении жилых домов в программу по ремонту, расселению 71 (35%) от общего количества поступивших обращений в 2013г
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 По категории заявителя: по сравнению с прошлым годом увеличилось количество обращений от людей старшего поколения (29/35), в основном вопросы  касаются  оказания материальной поддержки, оплаты услуг ЖКХ, 
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Обращения граждан, поступившие в Администрацию Асиновского района, рассмотрены в установленные законодательством сроки.

Главный специалист

по обращению граждан                                                                             И.В.Бардашова
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