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АДМИНИСТРАЦИЯ АСИНОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

08.10.2012









 № 2337
«Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление земельных участков для строительства без предварительного согласования места размещения объекта»»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Асиновского района от 08.11.2010г. N 2491 "Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «Асиновский район»",

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных участков для строительства без предварительного согласования места размещения объекта» (приложение №1).

2.  Опубликовать постановление в периодическом печатном издании «Диссонанс», определенным Главой Асиновского района, и на официальном сайте муниципального образования в сети «Интернет».
3. Настоящее Постановление вступает в силу со дня его издания.

  Глава Асиновского района                                                                     В. А. Сорокин

А. С. Михкельсон
(8 38 241) 2-36-98
Приложение № 1 к постановлению

администрации Асиновского района

08.10.2012 № 2337
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ  ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ  ДЛЯ СТРОИТЕЛЬСТВА БЕЗ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО СОГЛАСОВАНИЯ МЕСТА РАЗМЕЩЕНИЯ ОБЪЕКТА» 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги                            "Предоставление земельных участков для строительства без предварительного согласования места размещения объекта" (далее - муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении Администрацией Асиновского района (далее - Орган) полномочий по исполнению муниципальной услуги на территории муниципального образования «Асиновский район».

2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - регламент) разработан в соответствии Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 N 1993-р            "Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде", постановлением Администрации Асиновского района от 08.11.2010г. N 2491 "Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «Асиновский район»".

Предоставление муниципальной услуги осуществляет отдел по имуществу и землям Администрации Асиновского района (далее – Отдел). 

3. Получателями муниципальной услуги являются юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели (далее – заявитель) либо их уполномоченные представители. 

4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется: 

- непосредственно в администрации Асиновского района (далее – Администрация);

  - с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, размещения на информационных стендах. 

1) Местоположение Администрации: Томская область, Асиновский район,                    г. Асино, ул. имени Ленина, 40.

Почтовый адрес Администрации: 636840, Томская область, Асиновский район,                 г. Асино, ул. имени Ленина, 40.

2) Телефон/факс Администрации: (38241) 214 21, 211 21, факс 23293.
Контактные телефоны Отдела: (38241) 2 37 86, 2 36 98.

3) Адрес официального сайта Администрации (http:// www.asino.ru/).

Электронная почта Администрации: (E-mail: asino@asino.tomsknet.ru).

4) Прием заявлений, консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, предоставление информации о ходе исполнения муниципальной услуги, выдача информации заявителям осуществляется Отделом (каб. №316, 325) в соответствии со следующим распорядком:

· каб. №316 вторник: с 13-00 до 17-00; четверг: с 8-00 до 12-00 и с 13-00 до 17-00 часов, кроме выходных и праздничных дней.

· каб. №325 понедельник, вторник, четверг: с 8-00 до 12-00 часов, кроме выходных и праздничных дней.

Сведения о местонахождении, почтовом адресе, справочных телефонах, графике приема заявителей Отделом, информация о порядке предоставления муниципальной услуги, формы заявления о предоставлении муниципальной услуги, порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц размещаются:

· в Отделе на информационном стенде;

· в электронном виде на официальном сайте Администрации в сети Интернет (http:// www.asino.ru/).

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

· перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· месторасположения, графика работы, номеров телефонов, адресов юридических лиц, в которых получатели муниципальной услуги могут получать необходимые документы, необходимые для получения муниципальной услуги;

· времени приема и выдачи документов;

· срок рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Специалисты Отдела, осуществляющие консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства.

Специалисты Отдела не вправе осуществлять консультирование заявителей, выходящих за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальной услуги и влияющие прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.  

С момента приема документов на предоставление муниципальной услуги, заявитель имеет право на получение сведений о прохождении рассмотрения документов посредством телефонной связи или личного посещения Администрации. Для получения сведений о прохождении рассмотрения документов заявителем указываются (называется) дата подачи заявления входящий регистрационный номер, фамилия (наименование юридического лица) заявителя. Заявителю предоставляются сведения об этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) предоставления муниципальной услуги где находится поданное им заявление. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста Отдела, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности специалиста Отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление земельных участков для строительства без предварительного согласования места размещения объекта».

2. Предоставление муниципальной услуги обеспечивает Администрация по адресу: Томская область, Асиновский район, г. Асино, ул. имени Ленина, 40. Непосредственным исполнителем муниципальной услуги является специалист Отдела (далее - Специалист).

3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

заключение с победителем торгов договора аренды или договора купли-продажи земельного участка.
4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 60 дней с даты регистрации заявления.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

5. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

-  Гражданским кодексом Российской Федерации от 26.01.1996 N 14-ФЗ;

-  Земельным кодексом Российской Федерации от 25.10.2001 N 136-ФЗ;

- Федеральным законом от 25.10.2001 N 137-ФЗ "О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации";

- Земельный кодекс Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

-  Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

6. Муниципальная услуга предоставляется на основании представленной организатору торгов в срок, установленный в извещении (лично или через своего представителя) заявки по форме, утвержденной организатором торгов.

       - При личном обращении за предоставлением муниципальной услуги заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность.

       - Для предоставления муниципальной услуги к заявлению о предоставлении муниципальной услуги должны быть приложены:

а)
документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя, если с заявлением обращается представитель заявителя;

б) юридическое лицо дополнительно прилагает к заявке нотариально заверенные копии учредительных документов и свидетельства о государственной регистрации юридического лица, а также выписку из решения уполномоченного органа юридического лица о совершении сделки (если это необходимо в соответствии с учредительными документами претендента и законодательством государства, в котором зарегистрирован претендент) за исключением  предоставления муниципальной услуги в целях жилищного строительства;

           в) платежный документ с отметкой банка плательщика об исполнении для подтверждения перечисления претендентом установленного в извещении о проведении торгов задатка в счет обеспечения оплаты приобретаемых на торгах земельных участков или права на заключение договоров аренды таких земельных участков;

           г) в случае предоставления муниципальной услуги в целях жилищного строительства юридические лица предоставляют выписку из единого государственного реестра юридических лиц, индивидуальные предприниматели выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

7. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

          а) заявление составлено в двух экземплярах-подлинниках по форме согласно Приложению № 1 к настоящему Административному регламенту и подписывается заявителем;

б)
полномочия представителя заявителя оформлены в установленном законом порядке;

в)
тексты документов написаны разборчиво;

г)
фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, адрес его места жительства (места нахождения), телефон (при наличии) написаны полностью и разборчиво;

д)
в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

е)
документы не исполнены карандашом;

ж)
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

8. Помещения, предназначенные для ожидания, приема и для работы с заявителями, должны соответствовать требованиям санитарных правил и норм.

Специалист Администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста Администрации, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалистом Администрации осуществляется 10 минут.

При поступлении письменного обращения или обращения в электронной форме ответ готовится в письменном виде, в простой, четкой и понятной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы. В нем должны быть указаны фамилия, имя, отчество, номер телефона исполнителя.
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ                             ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

а)
проведение работ по формированию земельного участка;

б) принятие решения о проведении торгов;

            в)
подготовка и публикация извещения о проведении торгов;

г)
осуществление приема заявок на участие в торгах;

д) проведение торгов и оформление результатов торгов;

         е) заключение договора о предоставлении земельного участка;

1. Проведение работ по формированию земельного участка.
1.1. Основанием для начала процедуры проведения работ по формированию земельного участка является протокол Районной комиссии по земельным вопросам (далее - комиссия) с предложением о формировании земельного участка для целей его предоставления для строительства без предварительного согласования места размещения объекта, подписанный секретарем и председателем комиссии.

1.2. При получении протокола комиссии специалист Отдела, ответственный за формирование земельного участка:

а)
заказывает в отношении земельного участка в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 24.07.2007 № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости», работы, в результате которых обеспечивается подготовка документов, содержащих необходимые для осуществления государственного кадастрового учета такого земельного участка;

б) обеспечивает постановку данного земельного участка на государственный кадастровый учет и получает кадастровый паспорт сформированного земельного участка;

в) запрашивает технические условия подключения объектов к сетям инженерно-технического обеспечения и платы за подключение объектов к сетям инженерно-технического обеспечения;

г) определяет начальную цену продажи земельного участка или начальный размер арендной платы при продаже права аренды земельного участка; 

1.3. Результатом административной процедуры формирования земельного участка   является получение специалистом Отдела, ответственным за формирование земельного участка из организации, осуществляющей кадастровые работы и обеспечивающей постановку земельного участка на государственный кадастровый учет, двух экземпляров межевого плана земельного участка и кадастрового паспорта земельного участка и документов, предусмотренных п. 14. настоящего Административного регламента. Специалист, ответственный за формирование земельного участка, приобщает данные документы к земельному делу и передает его специалисту, ответственному за подготовку проектов решений о проведении торгов.

  2. Принятие решения о проведении торгов.

2.1. Основанием для начала административной процедуры принятие решения о проведении торгов является получение специалистом Отдела, ответственным за подготовку проектов решений о проведении торгов, кадастрового паспорта земельного участка и земельного дела от специалиста, ответственного за формирование участка.

2.2. Специалист, ответственный за подготовку проектов решений, готовит проект решения о проведении торгов с указанием условий проведения торгов (в котором указывается форма проведения торгов, начальная цена и сумма задатка)  и передает его Начальнику Отдела для рассмотрения.


 2.3. Начальник Отдела рассматривает проект постановления и ставит визу согласования. Если проект решения не соответствует законодательству, Начальник Отдела возвращает его специалисту, ответственному за подготовку проектов решений о проведении торгов, для приведения указанного проекта в соответствие с требованиями законодательства с указанием причин возврата. После приведения указанного проекта в соответствие с требованиями законодательства, он повторно направляется Начальнику Отдела.

2.4. После получения завизированного Начальником Отдела проекта решения о проведении торгов специалист, ответственный за подготовку проекта, передает проект решения для дальнейшего визирования в соответствии с заложенными в проекте решения визами согласования.

2.5. Глава Асиновского района, принимая решение о проведении торгов земельного участка, рассматривает проект распоряжения подписывает его и возвращает в Отдел специалисту, ответственному за подготовку решений о проведении торгов.

2.6. Результатом административной процедуры принятия решения о проведении торгов является получение специалистом, ответственным за подготовку проекта решения, подписанного Главой Асиновского района, распоряжения о проведении торгов с указанием условий проведения торгов.

2.7. Максимальный срок выполнения административной процедуры формирования личного дела и экспертизы документов составляет 5 дней.

3. Публикация сообщения о проведении торгов.
3.1. Основанием для начала административной процедуры публикации о проведении торгов земельного участка является получение специалистом Отдела, ответственным за публикацию сообщения о проведении торгов, подписанного главой  Асиновского района распоряжения о проведении торгов.

3.2.  Специалист Отдела, ответственный за публикацию сообщения о проведении торгов, готовит проект извещения о проведении торгов земельного участка или продаже права на заключение договора аренды земельного участка для опубликования в средствах массовой информации и размещения на официальном сайте администрации Асиновского района и направляет его Начальнику Отдела. 

3.3. Начальник Отдела рассматривает проект извещения о проведении торгов и подписывает его. Если проект извещения не соответствует законодательству, Начальник Отдела возвращает его специалисту, ответственному за подготовку проекта извещения о проведении торгов, для приведения указанного проекта в соответствие с требованиями законодательства с указанием причин возврата. После приведения  проекта извещения в соответствие с требованиями законодательства, он повторно направляется Начальнику Отдела.

 3.4. Специалист, ответственный за публикацию сообщения о проведении торгов  регистрирует подписанное письмо, направляет один экземпляр в газету «Диссонанс» и размещает сообщение о проведении торгов на официальном сайте администрации Асиновского муниципального района.

 3.5. Результатом административной процедуры является публикация сообщения о проведении торгов в газете «Диссонанс» и размещение сообщения о проведении торгов на официальном сайте администрации Асиновского муниципального района. 

3.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры публикация сообщения о проведении торгов 7 дней. 

4. Осуществление приема заявок на участие в торгах и признание претендентов участниками торгов.
4.1. Основанием для начала административной процедуры  осуществление приема заявок на участие в торгах и признание претендентов участниками торгов является наступление даты начала приема заявок указанной в извещении о проведении торгов, опубликованном в средствах массовой информации и на сайте администрации Асиновского района. 

4.2. Специалист, ответственный за осуществление приема заявок на участие в торгах, принимает их от заявителей в течение срока, установленного в извещении о проведении торгов  и регистрирует поступившие заявки в журнале приема заявок, обеспечивая сохранность представленных заявок, а также конфидициальность сведений о лицах, подавших заявки и содержания представленных ими документов.

4.3. В день определения участников торгов, установленный в извещении проведении торгов, Комиссия рассматривает заявки и документы претендентов, устанавливает факт поступления от претендентов задатков на основании выписки с соответствующего счета. По результатам рассмотрения документов организатор торгов принимает решение о признании претендентов участниками торгов или об отказе в допуске претендентов к участию в торгах, которое оформляется протоколом. В протоколе приводится перечень принятых заявок с указанием имен (наименований) претендентов, перечень отозванных заявок, имена (наименования) претендентов, признанных участниками торгов, а также имена (наименования) претендентов, которым было отказано в допуске к участию в торгах, с указанием оснований отказа.

4.4. Специалист Отдела, ответственный за  осуществление приема заявок на участие в торгах, не позднее следующего рабочего дня с даты оформления протокола уведомляет претендентов, признанных участниками торгов, и претендентов, не допущенных к участию в торгах путем вручения им под расписку соответствующего уведомления либо направления такого уведомления по почте заказным письмом.

4.5. Результатом административной процедуры является принятие аукционной комиссией решения о признании заявителей участниками торгов или об отказе в допуске заявителей к участию в торгах, оформленное в форме протокола 

4.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры   осуществление приема заявок на участие в торгах и признание претендентов участниками торгов составляет 1 день.

5. Проведение торгов и оформление результатов торгов.
5.1. Основанием для начала административной  процедуры проведение и оформление результатов торгов является  наступление даты и часа проведения торгов, указанной в извещении о проведении торгов.

5.2.  Аукционист, назначенный из числа аукционной комиссии, проводит торги по продаже земельного участка или продаже права  на заключение договора аренды земельного участка в указанном извещении о проведении торгов месте в соответствующие день и час.

5.3. Результаты торгов оформляются протоколом, который подписывается членами аукционной комиссии и победителем (при наличии победителя) торгов в день проведения торгов. Протокол о результатах торгов составляется в двух экземплярах, один из которых передается победителю торгов, а второй остается в Отделе.

5.4. Результатом административной процедуры проведение торгов и оформление результатов торгов является подписание аукционной комиссией и победителем торгов (при наличии победителя) протокола о результатах торгов по продаже земельного участка или права на заключение договора аренды земельного участка. Протокол о результатах торгов является основанием для заключения с победителем торгов договора купли-продажи или аренды земельного участка. 

5.5. Максимальный срок выполнения административной процедуры проведение торгов и оформление результатов  составляет 1 день.
6. Заключение и выдача соответствующего договора о предоставлении земельного участка.
6.1.Основанием для начала процедуры заключения и выдачи договора является получение специалистом Отдела, ответственным за изготовление и выдачу итогового документа (договора купли-продажи, договора аренды), протокола  о результатах торгов по продаже земельного участка или по продаже права аренды земельного участка 

6.2.Специалист, ответственный за изготовление и выдачу итогового документа, готовит проект договора аренды земельного участка или проект договора купли-продажи (при предоставлении земельного участка в собственность) и передает его на подписание Начальнику Отдела или иному лицу, уполномоченному на совершение таких действий.

6.3.Специалист, ответственный за выдачу документов, регистрирует подписанный Начальником Отдела договор (купли-продажи, аренды) и сообщает заявителю о подписании договора со стороны Отдела лично, по телефону (или иным способом, указанным заявителем).

6.4.Специалист, ответственный за выдачу документов, выдает заявителю 3 (три) экземпляра-подлинника договора лично при обращении заявителя.

6.5.Заявитель подписывает 3 экземпляра договора и проставляет отметку о получении 3-х экземпляров договора с датой и личной подписью в сформированном деле заявителя. 

6.6.При поступлении от заявителя экземпляра договора с отметкой о прохождении государственной регистрации договора (права) специалист, ответственный за выдачу документов, приобщает его к личному делу заявителя и передает  его специалисту, ответственному за начисление и поступление арендной платы (в случае продажи права на заключение договора аренды), для хранения и последующей передачи его в архив.

6.7.Результатом административной процедуры является выдача заявителю 3 (трех) экземпляров-подлинников договора.

6.8.Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 5 дней.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

1.
Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков действий и административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.
Текущий контроль осуществляется путем проведения Начальником Отдела или уполномоченными лицами проверок соблюдения положений настоящего административного регламента, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей.

3.
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Администрации) и внеплановыми.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Кроме того, проверка проводится по обращению заявителя.

4.
Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

5.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Специалисты  несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях (регламентах).

В случае выявленных нарушений специалист несет дисциплинарную ответственность в соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», с Трудовым кодексом Российской Федерации, а также административную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Томской области об административных правонарушениях.

V. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАК ЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

 

5.1. Обжалование действий (бездействия) должностных лиц осуществляется в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Заинтересованные лица могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии специалистов, нарушении положений настоящего регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя главы Асиновского района  по адресу: Томская область, г. Асино, ул. имени Ленина, 40.

5.4. Письменное обращение (жалоба) подлежит обязательной регистрации в течение 3 дней с момента поступления.

5.5. В своем письменном обращении заявитель в обязательном порядке указывает следующую информацию:

- свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) либо наименование юридического лица, которым подается обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- наименование органа, либо фамилию, имя, отчество, либо должность специалиста, решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- подпись (для юридических лиц - подпись соответствующего должностного лица) и дату.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.7. Обращение (жалоба) заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении (жалобе) вопросов.

5.8. Ответ на обращение (жалобу) подготавливается и направляется заявителю в срок до 30 дней со дня регистрации обращения (жалобы). В исключительных случаях срок рассмотрения обращения (жалобы) может быть продлен, но не более чем на 30 дней с одновременным информированием заявителя и указанием причин продления.

5.9. В рассмотрении обращения (жалобы) заявителю отказывается в следующих случаях:

- если в письменном обращении не указаны фамилия лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если получено письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, о чем сообщается гражданину, направившему обращение;

- если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.10. При повторном обращении дополнительное рассмотрение разрешенных обращений заявителей проводится в случае выявления новых обстоятельств или изменения нормативного правового регулирования в сфере, касающейся решения вопроса, вызывающего указанные обращения.


